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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №13»

на 2024 год
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, имени и отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.
	1.1 .Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении и на официальном сайте МБОУ «СОШ№ 13»
	Постоянно
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	Постоянно

	2.
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы.
	Разместить на официальном сайте информацию, об итогах независимой оценки качества, проведенной в 2023 г. 
	январь 2024
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	До 01.02.2024г.

	
	
	Разместить на официальном сайте план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, проведенной в 2023 г.
	январь 2024
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	До 01.02.2024г.

	
	
	Продолжить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru.
	Постоянно

	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	Постоянно

	
	
	Разместить отчеты о реализации плана мероприятий на официальном сайте МБОУ «СОШ № 13»
	По мере выполнения
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	По мере выполнения

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3.
	2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Косметический ремонт в здании
	Постоянно
	Заместитель директора по АХР А.А. Журавлева
	
	Постоянно

	
	
	Совершенствование системы видеонаблюдения (установка дополнительных видеокамер).
	в течении 2024 года
	Заместитель директора по АХР А.А. Журавлева
	
	До 01.09.2024г.

	III.  Доступность услуг для инвалидов

	4.
	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

3.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	Установка пандуса для инвалидов с НОДА.
	-
	Директор Д.Ю. Ребенок
	
	ноябрь 2023

	
	
	Оборудование парковочного места для инвалидов.
	май 2024
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	До 31.05.2024г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников

	5.
	4.1 Доля получателей услуг,
удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
	Провести семинар-практикум для работников МБОУ «СОШ № 13» по развитию доброжелательного общения с родителями (законными представителями) обучающихся.
	До 24.05.2024 г.
	Заместитель директора Т.А. Ямщикова
	
	До 24.05.2024г.

	6.
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
	Проведение педагогического совещания с работниками МБОУ «СОШ № 13» по профессиональной этике.
	До 22.03.2024 г.
	Директор Д.Ю. Ребенок
	
	До 22.03.2024г.

	7.
	4.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	Провести занятие-тренинг для работников МБОУ «СОШ № 13»,  направленное на развитие доброжелательности и вежливости при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	До 24.05.2024 г.
	Заместитель директора Т.А. Ямщикова, педагог-психолог И.В. Столярова
	
	До 24.05.2024г.

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8.
	5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации).
	Размещение информации о результатах деятельности МБОУ «СОШ №13» на официальном сайте.
	Постоянно
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	постоянно

	
	
	Размещение информации о результатах деятельности МБОУ «СОШ №13» в социальных сетях
	Еженедельно
	Заместитель директора Ю.В. Казакевич
	
	еженедельно

	
	
	Проведение Дня открытых дверей с целью увеличения доли учащихся и их родителей, которые порекомендуют обучение родственникам и знакомым обучение в МБОУ «СОШ № 13».
	До 26.04.2024 г.
	Заместитель директора Т.А. Ямщикова
	
	До 26.04.2024г.

	
	
	Привлечение родителей к участию в мероприятиях, проводимых школой.
	Ежемесячно
	Заместитель директора Т.А. Ямщикова
	
	ежемесячно

	9.
	5.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями.
	Размещение навигационных указателей на всех этажах школы.
	До 26.04.2024 г.
	Заместитель директора по АХР А.А. Журавлева
	
	До 26.04.2024г.

	
	
	Размещение стендов с информацией о графике работы всех служб школы на 1 этаже.
	До 29.02.2024 г.
	Заместители директора 

Ю.В. Казакевич

Л.Ю.Демидова

О.Р. Барбазюк
Т.А.Ямщикова
	
	До 29.02.2024г

	
	
	Размещение информации о графике работы всех служб школы на сайте школы  
	До 29.02.2024 г.
	Заместитель директора В.В. Сивков
	
	До 29.02.2024г.

	10.
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
	Проведение опросов

получателей услуг с целью выявления динамики удовлетворенности условиями оказания услуг.
	До 24.05.2024 г.
	Заместители директора 
Ю.В. Казакевич

Л.Ю.Демидова

О.Р. Барбазюк
	
	До 24.05.2024г.
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